
Kalite ve Çevre Politikası 

Ürünlerimizin üretilmesinde ve süreçlerimizin geliştirilmesinde en yüksek kalite standartlarını temel alırız. Sıfır hata 

prensibi bizim en önemli yol göstericimizdir. İçinde faaliyet gösterdiğimiz sektörün istek ve beklentilerinin en iyi şekilde 

karşılanmasının yanında direkt olarak ifade edilmeyen beklentilerin de en uygun şekilde karşılanmasını firmamız 

önemli bir sorumluluk olarak algılamaktadır.  

Bizim için geçerli olan;  

Kalite, Çevre ve İş güvenliği hedeflerine ulaşmak stratejik kurumsal hedefe ulaşılmasına katkıda bulunur. 

Amacımız, her zaman müşterilerimize gelişmiş ve ekonomik bir şekilde üretilen teknik olarak karmaşık ürünler 

sunmak ve yüksek kalitede sevk etmektir.  

Sürekli iyileştirme sistemini, ürün geliştirme döngüsünün tüm aşamalarına ve geliştirme faaliyetlerinden devam 

eden üretime entegre ediyoruz. Böylece, sürekli iyileştirme süreci her alanda, her aktivitede ve tüm süreçlerde 

uygulanır. 

Firmamız, kendisini sadece ürettiği ürün ve hizmetlerin kalitesinden sorumlu olarak görmemektedir. Daha ziyade 

kalite kavramını Toplam Kalite Yönetimi çerçevesinde bir bütün olarak tüm süreç ve aktivitelerine yansıtır ve 

özellikle çevrenin korunması konusunda çok titiz hareket eder.  

Faaliyetlerimizin temeli olarak, kendimizi mevcut çevre yasaları, düzenlemeleri ve gereklilikleriyle uyumlu hale 

getiriyoruz. Çevresel performansımızı çevre yönetim sistemimizle sürekli iyileştirmek ve çevre kirliliğini önlemek 

görevimiz olarak görüyoruz. Yeni ürünlerin ve süreçlerin yapıcı uygulamasında, kaynak koruma açısından tüm ham 

maddeleri ve enerjiyi ele almayı taahhüt ederiz. 

Doğal çevrenin ve gelecek nesillerin hayatlarını sağlıklı bir şekilde sürdürebilecekleri, yaşam alanlarının bekası, iş 

garantisi, ürünlerimizin, hizmetlerimizin ve çalışma koşullarımızın sürekli iyileştirilmesi Coko-Werk’ in tüm 

fabrikalarının çok özel bir yükümlülüğüdür. 

Müşterilerimizin katılımı: 

Ayrıca biz ürünlerimizle ilgili olmayan tüm kalite taleplerini de müşteri-tedarikçi ilişkilerimizin her safhasında aynı 

titizlikle dikkate alırız. Müşterilerimizin memnuniyeti en üst düzeydeki hedefimizdir ve yaptığımız işin kalitesi 

hakkında sadece müşterilerimiz karar verir. 

Bununla birlikte öncelikle harici müşterilerimizi düşünmenin yanında aynı zamanda iç müşterilerimizin de 

memnuniyetini sağlamak bizim görevimizdir. 

Şirketin hedeflerinden biri de kazanç gücünü korumaktır. Ciro ve kazanç tek başına bir hedef değil, şirketin 

karlılığının ve yönetimin ve çalışanların verimliliğinin bir ölçüsüdür. 

Karlılık, firmamıza kendini geliştirebilme, verdiği hizmetleri iyileştirme, iş olanaklarını güvence altına alma ve şirket 

ortaklarına karşı olan sorumluluklarını yerine getirebilme olanağı sağlar.  

Üretim, geliştirme ve malzeme yönetimi süreçlerinin kalite güvence ile olan sıkı bağlantısı, ürün oluşturma 

sürecinin her safhasında çok önemli bir rol oynaması ve bu sistemin en güvenli şekilde diğer üretim yerleşkelerine 

aktarılması yukarıda bahsedilen hedeflerimize ulaşılmadaki en önemli ön koşul ve temel dayanaktır. 
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Şirketin politikasında; 

" Kurumsal İlkeler - Kalite ve Çevre" ve "Çevre Beyanı - Çevre Politikası" 

özlü bir şekilde özetlenmiştir. 
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